Test de vigilancia y seguimiento de los
sintomas del Coronavirus SARS CoV-2 a
través de herramientas digitales
(APP y Chatbot) en Catalunya
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1.Introduccion

El Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya ha puesto a disposicidn de los ciudadanos un
Test de vigilancia y seguimiento de los sintomas del Coronavirus SARS CoV-2 con el objetivo de
realizar un seguimiento efectivo de aquellas personas con sintomas de COVID-19 o que hayan estado
en contacto con alguien diagnosticado.

El test esta disponible a través de dos herramientas digitales:

e una aplicacion movil llamada STOP COVID19 APP (disponible tanto en la versién Android
como 10S), y a la que se accede a través de los diferentes markets.

e un Chatbot llamado COVID19Xat, en entorno Web al que se accede a través de la pagina
web corporativa del Servicio Catalan de la Salut (CatSalut), que a diferencia de los
mecanismos de Chatbot habituales es capaz de registrar los resultados de la interaccién con
el usuario. La motivacién de poner en marcha el Chatbot ha consistido en poder dar
respuesta a los usuarios sin smartphone (o con uno antiguo) o sin la voluntad de efectuar la
descarga de la APP para que pudiesen acceder a realizar el test.

El sistema sanitario realiza la vigilancia de los casos con sintomas a partir de los datos enviados por
ambas herramientas vy, si es necesario, activa los servicios de emergencias médicas en los casos mas
severos y los servicios del centro de atencidn primaria para el caso seguimiento de los casos de
sintomatologia leve.

La informacion también se utiliza para determinar la evolucion de la enfermedad a nivel individual y
agregado, para disefiar e implementar medidas y estrategias de mejora de la calidad de los servicios
y la realizacidn de estudios en relacidn con el coronavirus.

2. Objetivo

A principios del mes de marzo en nuestro pais se ponia de manifiesto la necesidad de disponer de un
test que permitiese realizar una primera clasificacién de los posibles casos de pacientes con esta
patologia.

En este sentido, los objetivos de las herramientas digitales desarrolladas son los siguientes:

1. Descongestionar el numero de llamadas a los teléfonos habilitados para emergencias
relacionadas con el COVID-19 (061 CatSalut Respon).

2. Proporcionar informacién fidedigna y consejos médicos a los ciudadanos.
Hacer seguimiento y evaluacidn de la sintomatologia de aquellos ciudadanos que han
respondido el test para poder validar la clasificacién, y en caso de sintomatologia severa,
activar los servicios de emergencias.



3.Requisitosfuncionales

3.1 Definicion funcional

La APP STOP COVID19 CAT y el COVID19Xat tienen como objetivo ofrecer al usuario un test de
autoevaluacion sobre los sintomas del COVID-19. De esta manera el usuario proporciona
informaciéon sobre su sintomatologia y recibe consejos dependiendo del posible resultado. En caso
de sospecha de posible caso de COVID-19, las herramientas recogen los datos del ciudadano para
qgue se le realice un seguimiento desde los servicios asistenciales (061 Salut Respon o atencidn
primaria) que serdn los que valoren necesidad de re-clasificacién, hagan el seguimiento o activen los
servicios de emergencias en caso de necesidad.

3.1.2 Datos
Las herramientas STOPCOVID19 y COVID19Xat son de uso voluntario.

Como se describe mas adelante, ambas herramientas requieren la introduccién del Cédigo de
Identificacion Personal (CIP) que es el cddigo que aparece en la Tarjeta Sanitaria Individual o del
DNI/NIE o Pasaporte en su defecto.

Se registran varios tipos de datos:

Datos identificativos: CIP, NIE o Pasaporte

Datos de contacto: teléfono y/o direccidén postal y nimero de contacto alternativo.

Datos de salud: respuestas del usuario sobre la sintomatologia.

Datos de localizacién: coordinadas de longitud y latitud desde donde se estd contestando el
test obtenidas automaticamente si se ha obtenido el consentimiento del usuario (a través de
la propia APP o del navegador en el caso del Chatbot).

PWNPE

3.1.4 Geolocalizacion

Con el objetivo de facilitar la atencién sanitaria en relacién a la evolucién del COVID-19 es necesario
el uso de herramientas de localizacién e identificacion tanto en la APP como en el Chatbot. A
continuacion, se describen las herramientas de geolocalizacidn:

e Aplicacion: La app geolocaliza la posicién de la persona mediante el propio terminal (una vez
aceptada la opcién por parte del usuario).

e Chatbot: El chatbot geolocaliza la posicidn de la persona mediante la aceptacion de la opcién
de geolocalizacién en el navegador.

La informacidn facilitada por estos sistemas es relevante en el caso de necesitar la activacion de los
servicios de emergencia y también es importante para eventuales envios de test de pruebas u otro
material necesario. También permite realizar un mapa de calor, identificando las zonas con una
mayor densidad de casos, de manera que se puedan adecuar los recursos disponibles en funcion de
la necesidad de cada zona, o de adoptar medidas de contencidn especificas.

3.1.5 Flujo de datos
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3.2 Caso de uso

El Test de vigilancia y seguimiento de los sintomas del Coronavirus SARS CoV-2 contempla la

siguiente légica:

1.

Plantea cuatro preguntas iniciales que permiten identificar si el usuario presenta sintomas
qgue indiquen la necesidad de realizar el test de autoevaluacién completo. Estas son las

siguientes:
a. ¢Tiene fiebre?
b. ¢Tiene sensacion de ahogo?
c. (Tiene tos persistente?
d. ¢Tiene malestar general?

En caso que el usuario responda NO a TODAS las preguntas anteriores, no sera necesario
seguir con el test, se considera que es una persona asintomatica y se le remite a seguir las
medidas de proteccidn y consejos de salud existentes en las fuentes de informacion
oficiales.

En caso que el usuario responda Sl a alguna de las preguntas anteriores, se estima necesario
continuar con el cuestionario de autoevaluacidon en mas detalle que permite identificar:

a.
b.

Edad y genero
Enfermedades o caracteristicas de base que permiten identificar el potencial nivel
de riesgo de la persona.
Sintomas especificos:

i. temperatura concreta

ii. grado de malestar (en una escala del 1 al 4)

iii. grado de dificultad en la respiracion (en una escala del 1 al 4)
Estado actual, expresado como tener o no dificultad para llevar a cabo las tareas de
la vida diaria (ducharse, levantarse, comer, etc.)



Mediante la combinacion de los sintomas, los riesgos, el estado actual y la edad de la
persona el algoritmo asociado al test permite establecer una clasificacion de los casos de

acuerdo al siguiente criterio:

Nivel 1: Sintomas graves y riesgo asociado: Se activa el servicio de emergencias
médicas que contacta con el usuario para realizar un seguimiento y activar los
recursos en caso de necesidad.

Nivel 2: Sintomas graves sin riesgo asociado: Se insta al usuario a quedarse en casa y
hacer una autoevaluacidn dos veces al dia durante 14 dias y el caso se informa a la
atencidn primaria que realizard el seguimiento.

Nivel 3: Sintomas leves con riesgo asociado: Se insta al usuario a quedarse en casa y
hacer una autoevaluacidn dos veces al dia durante 14 dias y el caso se informa a la
atencién primaria que realizard el seguimiento.

Nivel 4: Sintomas leves sin riesgo asociado: Se insta al usuario a quedarse en casa y
hacer una autoevaluacion una vez al dia durante 14 dias y el caso se informa a la
atencion primaria que realizard el seguimiento.

4. App STOP COVID-19 CAT

A continuacidn, se describe el proceso de uso de la APP STOP COVID-19CAT.

La aplicacién se encuentra disponible en los dos sistemas operativos: Android y iOS. Los enlaces
correspondientes de los dos markets oficiales son:

Google Play
App Store

4.1 Descripcion funcional
A continuacidn, se realiza una descripcion de las operaciones que se realizan por cada pantalla.

4.1.1 Pantalla inicial

La primera pantalla que aparece una vez instalada la aplicacién en el dispositivo mévil permite
seleccionar el idioma con que se realizard el test de autoevaluacidén. La aplicaciéon se encuentra
disponible en cinco idiomas (catalan, castellano, inglés, francés y chino mandarin).


https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.gencat.mobi.StopCovid19Cat&amp;hl=ca
https://apps.apple.com/es/app/stop-covid19-cat/id1502992288

/Salut 1

", Generalitat
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Selecciona un idioma

4.1.1 Identificacion
Una vez iniciada la aplicacidn aparece la pantalla de identificacién del usuario, donde se debe
introducir el nimero del documento identificativo. La opcién primada es la de introducir el cédigo

CIP pero en caso de no disponer de este nimero se permite la identificacion mediante DNI/NIE o
pasaporte.



Identify with your CIP

Enter your Personal Identification Code (CIP). You
will find it in your health card, without spaces

Access to the test

Don't you have a Personal Identification Code
(CIP)? Use an alternative ID method HERE.

Legal Terms

Security

t‘lm | f——Li~ g
o=

En dicha pantalla aparecen los aspectos legales a tener en cuenta, asi como los requerimientos de
seguridad.

Como se puede observar en la captura, se facilita la identificacion de una imagen de la tarjeta
sanitaria proporcionando al usuario informacién de donde puede encontrar su numero de CIP para

gue lo pueda introducir en la aplicacién.

4.1.2 Teléfono de contacto
Para poder contactar con el paciente y mantener sus datos actualizados, se le solicita su numero de

teléfono.



< Test /Salut

Contact number

Please provide us your contact telephone number
in case we have to contact you:

4.1.3 Sintomatologia
A continuacidn, se inicia el test, donde se realiza una primera evaluacidon de los sintomas del
paciente. Los parametros que se preguntan son:

< Test /Salut

Do you have any of
these symptoms:

Fever?
Continuous or persistent cough?
Shortness of breath?

General unrest?

NEXT

En caso de respuesta negativa a todas las preguntas, la aplicacidn considerara que no es necesario
realizar el cuestionario y nos invitara a observar las medidas de precaucién.



/oalut

You continue to have no
symptoms.

You need to continue to take protection and
isolation measures, and keep following-up your
symptoms.

For more information consult:

See frequently asked questions:
http://canalsalut.gencat.cat/ca/inici/

Repeat Test

4.1.4 Datos del usuario y antecedentes

A continuacidn, se realizan preguntas para conocer el tipo de usuario (edad y sexo), asi como los

antecedentes que presenta.

10



Risk assessment. Suffer from any of
Personal data these diseases:

H

Man Woman

Have any of these symptoms:
Dyspnoea (shortness of breath)
Hemoptysis (expectorate blood) immunosuppression

Flank pain Pregnancy

Suffer from any of
these diseases:

Age Diabetes

Cardiovascular disease (including
hypertension)

Chronic liver disease
nder \
Gende Chronic pulmonary disease

Chronic renal disease

Chronic neurological or
neuromuscular disease

Congenital or acquired
immunodeficiency (including HIV)

Cancer

Have any of these situations:

In treatment with drugs that produce

Postpartum (<6 weeks)

Breastfeeding mother

Los datos proporcionados en este apartado permiten al algoritmo utilizado realizar un analisis de
riesgo del usuario.

4.1.5 Estado actual de salud
La parte final del test realiza preguntas de detalle para identificar el estado actual del usuario:

e Temperatura, medida en grados y proponiendo los valores concretos: 36,52 o menos, 379,
37.59, 382 38.52, 399, 39.52 0 més.
e Valoracidn del estado fisico: mediante una escala de cuatro situaciones posibles:

O
O
O
O

Me encuentro bien

No me encuentro del todo bien
No me encuentro bien

Me encuentro muy mal

e Valoracidn de la capacidad de respirar: mediante una escala de cuatro situaciones posibles:

o

O
O
O

No tengo sensacion de ahogo

Tengo sensacion de ahogo con esfuerzos moderados (subir escaleras, etc.)

Tengo sensacion de ahogo con pequefios esfuerzos (levantarme, agacharme, etc.)
Tengo sensacion de ahogo en reposo.

11



< Test /Salut < Test /Salut

39.0¢
What symptoms do you have
right now? 39.5° or more
Temperature
Continuous or persistent cough
36.5% or less
General unrest
37.0°
3750 © 6 6 6
| am not ,
38.0° Hesl good  feeling that ,e;,'i‘,‘,;‘j:e" V;r;eggd
o
8.5 Shortness of breath
39.0¢
39.5° or more : : : :
| have a
Lerglwr%:g' 'legg':; :' | have a
Continuous or persistent cough {aveno with drowning  feeling of
g of moderate while doing drowni
drowning efforts small efforts while resr:l%g
(climbing (geg'lg up,
stairs, etc) K

General unrest

alelzle

4.1.6 Resultado
Una vez la aplicacién recoge todos los datos del usuario y las respuestas del test, se clasifica el caso

en un rango de niveles (ver apartado 3.2) y le daran indicaciones acordes con su clasificacién.

12



Stay home and control the
symptoms.

Follow the protection and contention measures.

Monitor possible changes in your symptoms
through the test, twice a day (morning and
evening) for, minimum, 14 days.

Tips:

- Drink a lot of liquids (water, juices,
broth...)

- Resting

- Take antipyretic and/or pain relievers
(paracetamol preferably)

And always, if you have doubts, call the service
“061 SalutRespon” who will evaluate your
situation and will indicate you how to act.

For more information consult
canalsalut.gencat.cat/coronavirus

Repeat Test

4.2 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con las caracteristicas que de una u otra forma
puedan limitar el sistema. Describen una restriccidn sobre el sistema que limita nuestra eleccién en
la construccién de una solucion.

Los requisitos no funcionales de la aplicacidn son los siguientes:

e Aplicacion compatible con dispositivos maviles: Se precisa compatibilidad con iOS y Android
teniendo en cuenta también versiones anteriores de dichos SO.

13



e Multiidioma: debe admitir la configuracidén de las interfaces en varios idiomas, permitiendo
el cambio entre idiomas si es necesario.

e Hosting: en proveedores de la plataforma corporativa del Departament de Salut.

e Escalabilidad: debe contemplar la escalabilidad tanto en nimero de usuarios como en
capacidad de proceso de datos.

e Extensibilidad: debe considerarse la capacidad de la solucidn para incorporar nuevas
funcionalidades.

5.Chatbot — COVID19Xat

A continuacidn, se describe el proceso de uso del chatbot.

5.1 Descripcién funcional

El acceso al chatbot se realiza desde la pagina web corporativa del Servicio Catalan de Salud
(CatSalut) o directamente a través del enlace covid19xat.catsalut.cat. Al acceder al enlace se abrira
un aviso del navegador indicando que accedamos a compartir nuestra ubicacion.

x
covid19xat.catsalut.cat quiere

9 Conocer tu ubicacion

Permitir Bloguear

A continuacidn, se realiza una descripcion de las operaciones que se realizan por cada pantalla.

5.1.1 Pantallainicial

En la pantalla inicial se muestra la descripcion del chatbot y la aceptacion de los términos de
privacidad y seguridad. Una vez aceptados se abre el menu de identificacién de usuario que debe
rellenarse con el CIP o en su defecto con DNI/NIE o Pasaporte. Ademas, deberd introducirse un
numero de teléfono.

14


https://covid19xat.catsalut.cat/

Hello user! If you have symptoms of coronavirus SARS CoV-2 or
have been in contact with an affected person, you should
monitor your symptoms daily.

This application will allow you to track the evolution of the
symptoms and will give you directions and tips to follow in each
case.

Use of this service constitutes acceptance of the terms and
privacy policy described in 'See the conditions and policies'

See conditions and policies

| agree

Insert your Personal Identification Code (CIP) that you will find
on your health card, without spaces.

ICIP, DNI, NIE

Please provide your phone number in case we have to contact
you.

{Phone ]

5.1.2 Sintomatologia

En el caso de responder de manera negativa a las preguntas de sintomas principales, el chatbot nos
indicard que no hay necesidad de realizar el test porque no tenemos sintomas y nos dara unos
consejos de monitorizacion para los préximos dias.

15



Do you have any of these symptoms?

Do you have fever?

Do you have a continuous or persistent cough?

Do you have shortness of breath?

Do you have general discomfort?

You have no symptoms, but don't trust it!

Follow the protection and isolation measures and monitor your
symptoms at least 14 days.

It's very important that you follow the confinement measures
and stay home!

Containing coronavirus is everyone's responsibility.

If you have any doubt, consult canalsalut.gencat.cat/coronavirus

No

No

No

No

En el caso de respuesta afirmativa a cualquiera de las preguntas, se dard inicio al test para

monitorizar los datos del usuario y sus antecedentes (ver siguiente apartado).

16



Do you have any of these symptoms?

Do you have fever?

Do you have a continuous or persistent cough?

Do you have shortness of breath?

Do you have general discomfort?

Yes

Yes

Yes

Yes

5.1.3 Sintomas del paciente y antecedentes

A continuacién, el chatbot nos pedird que introduzcamos la edad y el sexo, enfermedades previas,

sintomas y situacion actuales.

17



Enter your personal data:

65

Gender
Man
Woman

Next

Have any of these symptoms:
Dyspnoea (shortness of breath)
Hemoptysis (expectorate blood)

Flank pain

Next

Suffer from any of these diseases?
«  Diabetes
04 Cardiovascular disease (including hypertension)
Chronic liver disease
¢|  Chronic pulmonary disease
Chronic renal disease

Chronic neurological or neuromuscular disease

Congenital or acquired immunodeficiency (including
HIV)

Cancer

Have any of these situations?

In treatment with drugs that produce
immunosuppression

Pregnancy
Postpartum (<6 weeks)

Breastfeeding mother

Next

5.1.4 Estado actual
Una vez rellenados los campos anteriores, el cuestionario nos pedird que indiquemos nuestra
situacion actual, con el objetivo de valorar el grado de gravedad de nuestro caso.

18



What symptoms do you have right now?

Do you have a continuous or persistent cough?

Yes

Temperature

385°

General unrest
1 2 3 4

| feel good lam not I'm not feeling | feel very bad
feeling well well

4. | feel very bad

Shortness of breath
1 2 3 4
| have no | have a feeling | have a feeling | have a feeling
feeling of of suffocation  ofdrowning  of suffocation
drowning with moderate  with small at rest
efforts efforts (getting
(climbing up, crouching,
stairs, etc) etc)

4-| have a feeling of suffocation at rest

Do you have difficulty to do basic activities of daily living,
such as getting out of bed, showering, eating, reading,
talking...?

Yes

5.1.5 Resultado

19



En el caso de sospecha de posible sospecha de caso de COVID-19, el Chatbot nos pedird un contacto
alternativo.

Provide us an alternative phone number

Please, provide us the phone number of a family member or
friend in case we cannot contact you directly

Name and surname
Name and surname

Address

Por Ultimo, se nos mostrara el resultado y la indicacién de cémo proceder en funcién del nivel del
caso, se actua tal segun se ha explicado en el apartado 3.2

5.2 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con las caracteristicas que de una u otra forma
puedan limitar el sistema. Describen una restriccién sobre el sistema que limita nuestra eleccién en
la construccién de una solucion.

Los requisitos no funcionales de la aplicacidn son los siguientes:

e Aplicacion compatible con diferentes navegadores: Se precisa compatibilidad con Chrome,
Internet Edge vy Firefox.

e Multiidioma: debe admitir la configuracion de las interfaces en varios idiomas, permitiendo
el cambio entre idiomas si es necesario.

e Hosting: en proveedores de la plataforma corporativa del Departament de Salut.

e Escalabilidad: debe contemplar la escalabilidad tanto en ndimero de usuarios como en
capacidad de proceso de datos.

e Extensibilidad: debe considerarse la capacidad de la solucién para incorporar nuevas
funcionalidades en un futuro préxim

20



6.Evaluacion del desempefio

Con el objetivo de medir el impacto de las herramientas digitales se han definido los siguientes

indicadores:

e Numero de descargas de la APP ANDROID

e Numero de descargas de la APP 10S

e Numero de usuarios Unicos

e Numero de autoevaluaciones realizadas

e Porcentaje de primeros test de autoevaluacién versus test de veces sucesivas
e Numero de potenciales casos asintomaticos identificados

e Numero de potenciales casos nivel 1 identificados

e Numero de potenciales casos nivel 2 identificados

e Numero de potenciales casos nivel 3 identificados

e Numero de potenciales casos nivel 4 identificados

e Numero de casos re-clasificados

e Resto de indicadores por provincia mediante la geolocalizacion
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